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1. PACIENTUY KREIPIMOSI | [STAIGA TVARKA

1.4.

1.5.

1.6.

2.

1.1. Pacientai kreipiasi | jstaigg savo laisvu apsisprendimu dél sveikatos problemy.

1.2. Jeigu pacientas kreipiasi ne pagal profilj, jam paaiSkinama, kad jstaigoje nedirba atitinkamas ir jam
reikalingas gydytojas.

1.3. Pacientas gali uzsiregistruoti vizitui Siais budais:

1.3.1.1. atvykes | jstaigg, tokiu atveju pacientas kreipiasi | registratiros darbuotojg, pateikia asmens
dokumentsg;
1.3.1.2. paskambines registratiros telefonu, tokiu atveju pacientas atsiliepusiam darbuotojui nurodo savo

varda, pavarde, kontaktinj telefono numerj. Registratiros darbuotojas pacientui suteikia informacijg apie
galimg priémimo datg ir laikg, gydytojo vardg, pavarde;
1.3.1.3. internetu.

Registruojantis vizitui, pacientas néra informuojamas apie pageidaujamy paslaugy kaing. Kainos nustatomos po

konsultacijos su specialistu.

Pacientas, negalédamas atvykti | vizitg nustatytu laiku, privalo apie tai kuo anksCiau informuoti registratiros

darbuotojg. Vizitg galima atSaukti paskambinus j registratirg arba atvykus j jstaigg.

AtSaukdamas vizitg pas gydytoja, pacientas gali suderinti kito vizito laikg.

1.6.1. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés uztikrinti paslaugy teikimo, i5 anksto uZsiregistrave pacientai jo
nurodytu kontaktiniu telefono numeriu yra informuojami apie vizito perkélimg. Siuo atveju su pacientu
suderinama kita jo vizito data ir laikas. Uz informavimg apie vizito atSaukimg bei jo perkélimg atsakingas
registratlros darbuotojas arba kitas paskirtas atsakingas darbuotojas.

1.7. Pacientui atvykus j vizitg uzvedama ambulatoriné asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a) ir pasiraSoma

sutartis su klinika.

PASLAUGUY TEIKIMO TVARKA

2.1. UAB ,Vivamedicus® teikiamos ambulatorinés asmens sveikatos priezilros paslaugos, kurios yra nurodytos
jstaigai iSduotoje licencijoje, ir kitos, ne asmens sveikatos priezilros paslaugos, kuriy teikimui nereikalinga licencija,
taip pat tarpininkavimo paslaugas.
2.2. Uz asmens sveikatos priezidros paslaugas pacientai apmoka savo |éSomis arba uz pacientus apmoka kiti
juridiniai ar fiziniai asmenys.
2.3. Pacientas, kuriam teikiama tarpininkavimo paslauga, pasirao ant gydymo plano su kainomis savo parasu,
taip patvirtindamas apie sutikima.
2.4. Teikiant paslaugas, paslaugos teikimo vietoje gali bati tik pacientas, jo atstovas, paslaugg teikiantys
gydytojas, jo slaugytoja. Atstovai savo veiksmais neturi teisés trukdyti paslaugas teikiantiems gydytojams.
2.5. Planine tvarka pacientai pas gydytojg priimami iSankstinéje registracijoje numatytu laiku. Siekiama, kad
pacientas baty priimtas ne véliau kaip per 15 minuciy nuo registracijoje nurodyto laiko. Jei pacientas pavéluoja j
priémima, jo priémimas néra uztikrinamas.
2.6. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu planuota, kiti pacientai priimami eilés
tvarka vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.
2.7. Paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy asmenims
(i8skyrus butingjg medicinos pagalba). Kilus jtarimy dél paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy, paslaugg teikiantis darbuotojas pasitlo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir/ar apsvaigimo
nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti laikomas neblaivumo ir/ar atitinkamo
apsvaigimo fakto pripazinimu bei fiksuojamas medicininéje dokumentacijoje.
2.8. Paslaugy su klinika sutartis yra nutraukiama dél pacienty Smeizto socialiniuose tinkluose, kitur internete
kuomet situacija neatitinka tikrovés ir yra skleidzZiama melagingai, taip pat skleidziant informacijg melagingai
Zzeminamas medicinos ir klinikos personalas. Tokiems pacientams sutarties atnaujinimas nevykdomas net ir
pasalinus informacija.
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2.9.

Ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra jstaigos dokumentas, saugomas jstaigoje arba archyve. Nei

pacientas, nei jo atstovai neturi teisés patys Sio dokumento laikyti (saugoti), neSioti ar iSsinesti, taiau turi teise gauti
kopijas. Kopijas gali gauti tik pacientas arba jo jgaliotas asmuo pateikes praSymg Kklinikai. Istorijos kopijos
iSduodamos per tris darbo dienas.

3. MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

UAB ,Vivamedicus® teikiamos ambulatorinés asmens prieZidros paslaugos remiantis tuo metu direktoriaus
patvirtintu paslaugy kainynu ir mokamy paslaugy teikimo tvarka.

Prie$ teikiant mokamas paslaugas pacientas yra informuojamas apie planuojamy teikti paslaugy apimtis ir jy
kainas.

Po paslaugy suteikimo pacientas jstaigos registrattiroje privalo apmokéti uz jam suteiktas paslaugas klinikoje, o
uz tarpininkavimo paslaugas atsiskaito per 3 dienas nuo sgskaitos iSraSymo dienos pavedimu j jmonés sgskaitg
arba grynais pinigais kasoje.

Paciento sutikimas apmokéti uz suteiktas paslaugas patvirtinamas pasirasant ,Paslaugy teikimo sutartj“ arba
kitame jstaigos vadovo patvirtintame dokumente.

Uz suteiktas paslaugas pacientai gali atsiskaityti grynais pinigais arba banko kortele.

Jei pacientas yra apdraustas SavanoriSku sveikatos draudimu ir UAB ,Vivamedicus® turi sudariusi sutartj su ta
draudimo jmone dél paslaugy apmokéjimo, tai pacientas uz draudiminj jvykj, pagal turimas draudimo
apmokéjimo salygas (franCize ir kitas), sumoka tik kainos skirtumg tarp draudimo jmonés apmokamos kainos
dalies ir paslaugy kainos arba visiSkai nemoka (jei draudimas 100% apmoka uz suteiktas paslaugas).

Jei savanorisko draudimo jmonés, dél jvairiy prieZzasCiy atsisako sumokéti uz apdraustajam faktiSkai suteiktas
paslaugas, tokiu atveju pacientas yra informuojamas apie tokj atsisakymg ir uz suteiktas paslaugas pacientas
privalo apmokeéti pats.

Jei pacientas yra apsidraudes Savanorisko draudimo jmonése, su kuriomis UAB ,Vivamedicus® neturi sudariusi
sutarties, tai pacientas pats sumoka uz suteiktas paslaugas ir jam yra iSraSoma sgskaita, bei padaromos
medicininiy jrasy kopijos.

Jei pacientas pageidauja, uz suteiktas ir apmokétas paslaugas jam gali biti registratlroje iSraSyta sgskaita
faktdra.

4. PACIENTY TEISES |STAIGOJE

4.1.

4.2.

4.3.

Teisé j kokybiSkg ir prieinamg asmens sveikatos priezitros paslaugg:
4.1.1. Kiekvienam pacientui turi biti suteikta kokybiSka asmens sveikatos priezidros paslauga. staigose
pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikejimo, jsitikinimy, pazilry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors
kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy.
4.1.2. Kiekvienas pacientas turi teise j savo garbés ir orumo neZeminancias sglygas ir sveikatos prieZidros
jstaigos personalo pagarby elgesj teikiant paslaugas pacientui. Kiekviena intervencija j paciento sveikata,
jskaitant tyrimus, turi bati atliekama laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty.
4.1.3. Pacientams turi bati teikiamos moksliSkai pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

Teisé pasirinkti gydytoja, kitg jstaigos darbuotoja:
4.2.1. Pacientas turi teise pasirinkti gydytoja.

Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo:
4.3.1. Pacientai paslaugas gauna tik su savo rastisku sutikimu,
4.3.2. Asmens sveikatos priezilros paslaugy teikéjas apie visas asmens sveikatos priezilros paslaugas
turi jraSyti j paciento ambulatorine asmens sveikatos istorijg.
4.3.3. Visa informacija apie paciento sveikatos bikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita
asmeninio pobudzio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Tokios
konfidencialios informacijos saugojimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir Sveikatos apsaugos
ministerijos teisés aktai. Konfidenciali informacija gali bti suteikta kitiems asmenims tik turint rastiSkg paciento
sutikimg arba jei tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai.
4.3.4. Sutikimas néra batinas, jei informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, taip pat institucijoms, kurioms Lietuvos
Respublikos jstatymai suteikia teise kontroliuoti sveikatos prieZidros veikla.

5. PACIENTUY PAREIGOS

5.1.
5.2.

Atvykti j jstaigg vizitui laiku.
Po paslaugos suteikimo susimokeéti uz suteiktas paslaugas.
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5.3. Pagarbiai elgtis su jstaigos personalu, neskelisti melagingos informacijos apie klinikg kol patikimumo apie
teisinguma nepatvirtino LR teisés akty nustatytos institucijos.

5.4.  |staigoje nerukyti, nevartoti alkoholiniy gérimy, narkotiky.

5.5.  Suteikti gydytojui teisingg informacijg apie savo sveikatg, nieko neslépti.

5.6.  Vykdyti gydytojy, slaugos ir kito personalo nurodymus dél ligos (-y) gydymo bei profilaktikos.

5.7. Pateikti gydytojui praSant duomenis apie ligos diagnoze, atliktus tyrimus, taikytg gydyma.

5.8. Informuoti gydytojg apie sveikatos buklés pasikeitimus gydymo metu, gydymo metody netoleravima.

5.9. Laikytis Siy vidaus tvarkos taisykliy reikalavimy.

6. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

6.1. Informacija apie sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo
prognoze pacientui pateikiama jam suprantama forma paaiskinant specialius medicinos terminus. Informuodamas
apie gydyma gydytojas paaiskina pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo
metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siGlomo gydymo,
taip pat pasekmes atsisakius siilomo gydymo. Informacija neteikiama pacientui prie$ jo valig, ta¢iau toks jo noras
turi bati aiSkiai iSreikStas ir apie tokj paciento pageidavimg, pazymima jo medicininiuose dokumentuose.

7. AMBULATORINIY ASMENS SVEIKATOS ISTORIY, KITY DOKUMETY PILDYMO, JUy NUORASY DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS AR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

7.1.1. Gydytojai ir slaugos darbuotojai pildo Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos formos ir rasiy pacienty
dokumentus (ambulatorines asmens sveikatos istorijas, kitus medicininius dokumentus) ir juos saugo Lietuvos
Respublikos jstatymy ir Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

7.1.2. Visa informacija apie paciento sveikatos bikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio
pobldzio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Nepilnamecio paciento
tévai ar globéjai turi teise susipazinti su nepilnamecio paciento dokumentais. Psichikos ligonio atstovo teise
susipazinti su paciento dokumentais nustato Psichikos sveikatos priezilros jstatymas.

7.1.3. Pacientas turi teise prasyti, kad jo IéSomis bty padarytos jo ambulatorinés asmens sveikatos istorijos ir ( ar)
kity medicininiy dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
numatyta tvarka.

7.1.4. Reikalavimai dél informacijos konfidencialumo netaikomi, kai susipazinti su informacija kreipiasi teismas,
komisija ar kitos valstybés institucijos, kurioms tokig teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

8. PACIENTY PERKELIMO TVARKA | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIOROS |STAIGAS

8.1. Medicinos jstaigos patalpose pacientui suteikiama neatidéliotina medicininé pagalba, kol atvyks greitoji medicinos
pagalba. Jeigu yra bitina - pacientas perkeliamas | kitg medicinos jstaigs.

9. KITI SVARBUS NUOSTATAI:

9.1. Jstaigos darbo laikas: I-1V nuo 9.00 iki 18.00 val. ir V nuo 11.00 iki 19.00

9.2. ]staigos administracijos darbo laikas: darbo dienomis nuo 9.00 iki 17.00 val.

9.3. Jstaigoje draudziama filmuoti, fotografuoti ir jrasinéti be vadovo rastisko sutikimo.

9.4. |staigoje aptarnaujamas TIK PACIENTAS arba jo teisétas atstovas ir jokie paSaliniai nejgalioti asmenys negali vykti j
konsultacijg pas specialistg su pacientu nebent jstaigos vadovas rastu patvirtina kitaip.



